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I - ANALISE

O presente documento trata-se de um parecer acerca da Norma de uso do correio eletronico
da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard — Unifesspa. Essa norma apresenta como
elementos principais: o direito de uso; diretrizes de funcionamento; politica de retencdo das caixas
de e-mail e informag0es gerais sobre o servico de TIC.

A definicao dos tipos de contas é um aspecto importante para o desenho do servico de
correio institucional, sendo:

- Alunos com armazenamento de 512MB;

- Servidores com armazenamento de 3GB;

- Servidores com cargo de chefia/direcao com armazenamento de 5GB; e

- Contas institucionais com armazenamento de 5GB.

A organizacao dos tipos de contas esta associada diretamente aos papeis da comunidade
académica, tais como os discente e servidores (docentes e técnicos administrativos.). A distingdo do
volume de dados disponivel para armazenamento para cada tipo de conta esta relacionado ao tempo
de permanéncia da categoria na Unifesspa e o volume de usudrio dessa categoria.

Vale ressaltar, que diversas Instituicoes Federais de Ensino (IFES) ndo disponibilizam o
servico de correio institucional para seus alunos, com por exemplo a Universidade Federal do
Amapa (UNIFAP). A limitacdo no volume de armazenamento definido para cada tipo de conta esta
diretamente relacionado a capacidade de expansdo do Data Center da Unifesspa, administrado pelo
CTIC, e dos investimento em equipe técnica e equipamento de TIC necessarios para manutencao do
servico de correio eletronico.

Na secdo de diretrizes de funcionamento do email, um aspecto importante esta relacionado
as vedacdes no uso do servico de correio eletronico, sendo a disseminacdo de anuncios
publicitarios, disseminacdo de virus e outras atividades lesivas que comprometam a imagem
institucional as principais indicadas na norma.

J& a politica de retencao de caixas de e-mail constante na norma visa a definicdo das regras
para bloqueio, inativacdo e exclusdo definitiva da caixa de e-mail. Além disso, possibilita o melhor
uso dos recursos computacionais disponibilizados para o servico de correio institucional pois prever
restricoes de acesso aos usuarios que nao utilizam o servico.

A norma de uso do correio eletronico da Unifesspa foi desenvolvida por servidores da area
de TIC do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CTIC) considerando os padrdes e
regras adotados Unifesspa atualmente e em complementacao a definicao da politica de retengdo das
caixas de e-mail.

II - PARECER E VOTO
Diante da andlise apresentada, manifesto parecer favoravel a aprovacao da Norma de uso do
e-mail institucional da Unifesspa por entender que a criacdo de regras para uso de servicos de TIC

institucionais possibilita ainda mais o alinhamento com a Politica de Seguranca da Informacgao e
Comunicagoes (PoSIC).

Maraba, 09 de marco de 2018



Vitor de Souza Castro
Membro do Comité de Governancga Digital da Unifesspa



